Konflikt-
klarungs-
gesprach

Ablauf allgemein

Selbstklarung

/L

Thema, Termin, Ort

e Was genau ist der AnlaB?
e Wie ist mein Verhaltnis zu dem Thema?
e Was mochte ich erreichen?

verabreden

¢ eigenstandigen Termin ausmachen
¢ einen neutralen und ungestoérten Ort

vorschlagen

Kontakt und
Vertrauen
herstellen

N

¢ AnlaB und Ziel erldutern
e Ablauf vorschlagen
e ,In Vorleistung" gehen und selbst Offenheit

demonstrieren.

Klarung der
Standpunkte

o Auf direkte Ausdrucksweise achten
¢ positives und negatives Feedback geben
e auf Unterscheidung von Wahrnehmung

und Wirkung achten
Hier nicht in Diskussion verfallen (s.u.)

Klarung der Hinter-
und Untergriinde <

Konkrete Losungen

Ziel: den anderen Standpunkt
nachvollziehen.

Von Positionen zu Interessen kommen.
Was stehen dahinter fur Empfindungen
Was erwarte ich ,eigentlich® vom anderen?
Wo flhle ich mich verletzt?

suchen und

—

vereinbaren

Wie soll es in Zukunft besser weitergehen
(Konkrete MaBnahmen verabreden)?

Reflexion, Abschied ~

Gesprach: was war gut, was nicht
Vertrauen aussprechen




